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PLAN KOMUNIKACJI ZE SPOLECZNOSCIA LOKALNA

Cel opracowania planu komunikacji. Celem planu komunikacji jest zapewnienie obustronnej
komunikacji pomigdzy LGD a spolecznoscia lokalna w calym procesie wdrazania Lokalnej Strategii
Rozwoju, pobudzenie wspdlpracy, aktywnosci spotecznej i kreowanie lideréw, dzigki ktérym bedzie
mozliwy rozwdj obszaru i realizacja zaplanowanych celéw. Plan komunikacji ma gwarantowaé
przejrzystos¢ dziatan podejmowanych przez LGD, zostal opracowany z uwzglednieniem narzedzi
komunikacyjnych zglaszanych podczas konsultacji spotecznych.

Zalozenia ogoélne planu komunikacji. Plan komunikacji okresla cele, dzialania komunikacyjne i érodki
przekazu (narzedzia) uzywane w procesie przekazywania informacji spolecznosci lokalnej, ktére beda
stosowane przez LGD na kazdym etapie wdrazania LSR. Ponadto okresla planowane efekty dzialan
komunikacyjnych oraz sposéb badania ich skutecznoscei, sposéb wykorzystania wnioskéw uzyskanych
od lokalnej spolecznodci i budzet przewidziany na realizacjg planu komunikacji.

Cele dzialan komunikacyjnych. Do gléwnych celéw dziatan komunikacyjnych podejmowanych przez
LGD bedzie nalezato:

Cel Komunikacyjny 1. (CK1) Biezace informowanie obszaru LGD o LSR (jej celach, stopniu realizacji
LSR, wprowadzonych zmianach w tresci dokumentu, mozliwosciach ubiegania si¢ o wsparcie)-
zapewnienie czytelnej informacji o procedurach obowiazujacych przy skladaniu projektéw oraz o stanie
realizacji strategii oraz dziataniach LGD (promowanie dobrych praktyk wnioskodawcéw, realizujacych
projekty za posrednictwem LGD i innych organizacji w tym takze spoza obszaru objetego LSR).
Dzialanie (DK 1) Upowszechnianie wiedzy ogélnej na temat LGD i LSR oraz upowszechnianie wiedzy
o zasadach i procedurach ubiegania si¢ wsparcie.

Cel Komunikacyjny 2. (CK2) Podniesienie wiedzy mieszkanicow w zakresie przygotowywania
i rozliczania wnioskéw, zasadach przyznawania wsparcia w ramach poszezegélnych typéw projektow.
Dziatanie (DK2) Spotkania informacyjne/szkolenia/doradztwo indywidualne informujace w zakresie

ubiegania si¢ 0 wsparcie, zasad oceny i rozliczania
projektow.

Cel Komunikacyjny 3. (CK3) Wzrost poparcia spolecznego dla dzialaf realizowanych przez 1.GD,
w tym aktywizacja lokalnej spolecznosci i zachg¢cenie do wspélrealizacji LSR. Dziatanie (DK3)
Promocja dzialan realizowanych przez beneficjentow, prezentacja dobrych praktyk - sukceséw, w tym
docenianie osiagnig¢ lideréw lokalnych.

Cel Komunikacyjny 4. (CK4) Uzyskanie informacji zwrotnej na temat oceny jakosci pomocy
swiadczonej przez LGD (poznanie opinii o jakosci dzialan podejmowanych przez LGD i ushig
doradczych $wiadczonych przez pracownikéw biura) oraz adekwatnosci planu komunikacyjnego.
Dzialanie (DK4) Monitoring i ocena dzialan.

Rodzaje dzialan komunikacyjnych i srodki przekazu. W celu zapewnienia jak najskuteczniejszego
odbioru przekazywanych tresci, LGD oprze si¢ glownie na dotychczas stosowanych efektywnych
dzialaniach komunikacyjnych oraz na metodach komunikacji wskazanych przez mieszkancéw podczas
konsultacji spofecznych. Ciaglos¢ i powtarzalnoé¢ zaplanowanych do realizacji dzialan
komunikacyjnych zapewni utrzymanie mobilizacji spolecznej w calym procesie wdrazania LSR.
Dzialania komunikacyjne i $rodki przekazu sa dostosowane do poszczegdlnych grup odbiorcow
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i realizuja cele komunikacyjne za$ przekazywane treéci beda czytelne i fachowe. Do dzialan
komunikacyjnych stosowanych w opracowanym planie naleza:

e DKI1 kampanie informacyjno-promocyjne, b¢da stanowily zachgcenie mieszkancéw obszaru
do wdrazania LSR oraz do udzialu w dziataniach realizowanych przez LGD. Realizowane za
pomoca nastepujacych srodkéw przekazu: DKla: ogloszenia i artykuly na stronach
internetowych LGD i jej kluczowych partneréw; informacja w formie plakatu zamieszczana na
tablicach ogloszeri w kluczowych instytucjach, ogloszen/artykuléw w prasie lokalnej; portali
spolecznosciowych; wiadomosci mailowe wysylane do oséb 2z listy mailingowej
Stowarzyszenia,

DK1b: spotkania informacyjne na temat wdrazania LSR w gminach cztonkowskich LGD,
w tym udzial w wydarzeniach plenerowych, poradnik beneficjenta na stronie internetowej
Stowarzyszenia -streszczenie warunkow dostepu do wsparcia)

DK1c: ulotek/broszur informacyjnych i innych materialéw promocyjnych

Kampanie informacyjno-promocyjne beda realizowaly nastgpujace cele komunikacyjne: CK1,
CK2, CK3, CK4.

e DK2 Spotkania informacyjne/szkolenia/doradztwo indywidualne informujace w zakresie
ubiegania si¢ o wsparcie, zasad oceny i rozliczania projektdw, beda stanowily zachecenie
mieszkancow obszaru do wdrazania LSR oraz do udziahn w dzialaniach realizowanych przez
LGD:

DK2a: Konsultacje, realizowane w sposéb ciggly w biurze LGD oraz e-mailem, zloZzeniem
zapytania przez strong Www poprzez opcj¢ ,.zadaj pytanie”, na ktére pracownik biura
niezwlocznie dokona odpowiedzi, doradztwo w Biurze LGD.

DK2b: szkolenia dla beneficjentéw, podczas ktérych jako srodki przekazu zostana
zastosowane prezentacje i materialy szkoleniowe. Szkolenia beda realizowaly cele:
informowanie o zasadach przyznawania pomocy w ramach poszczegélnych typow projektow,
zasadach rozliczania i realizacji operacji; aktywizowanie lokalnej spolecznosci i zachgcanie jej
do wspotrealizacji LSR; poznanie opinii o jakos$ci dziatan podejmowanych przez LGD i ustug
doradczych swiadczonych przez pracownikow biura. Szkolenia bgda odbywaly sig stacjonarnie
przed kazdym planowanym konkursem oraz on-line (z mozliwoscig odstuchania w dowolnym
terminie do momentu zakoficzenia naboru, w celu dotarcia do kazdej grupy odbiorcoéw oraz
animowania do wdrozenia innowacji).

Dzialania beda realizowaly CK1 ,CK2, CK3.

* DKS3 Promocja dzialan realizowanych przez beneficjentéw, prezentacja dobrych praktyk
- sukceséw, w tym docenianie osiagnigé lideréw lokalnych.

DK3a udzial w wydarzeniach lokalnych - targi, wystawy, akcje wydarzenia plenerowe
DK3b konkurs Kulinarny - cykliczne wydarzenie organizowane podczas wydarzen
plenerowych w gminach. Konkurs ma za zadanie promocj¢ produktéw lokalnych
i ekologicznych, aktywizacje mieszkancow i zachecenie do wdrazania LSR

Dzialania DK3 realizowaly beda CK3.

e DK4 badania satysfakcji i jako$ci, realizowane za pomocg $rodkéw przekazu jakimi sa:
DK4a - ankiety wypelniane przez wnioskodawcow i beneficjentéw po udzielonym doradztwie
(wypeiane losowo i anonimowo w biurze LGD), ankiety anonimowe wypelianie przez
uczestnikow szkolen i innych wydarzen organizowanych przez LGD.

DK4b - biezacy monitoring i ewaluacja wewnetrzna (co rok) i zewnetrzna (jeden raz
w ciagu okresu realizacji LSR)

Ewaluacja wewngtrzna zaplanowana jest corocznie na poczatku roku kalendarzowego, zostanie
poprzedzona warsztatami analityczno-refleksyjnymi, ktérych celem bgdzie biezaca analiza
procesu wdrazania LSR i jego efektéw. Ewaluacja zewngtrzna wykonywana bedzie przez
podmiot zewnetrzny.
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Dzialania realizowane w ramach DK4 beda stuzyly realizacji celu komunikacyjnego jakim jest
poznanie opinii o jakoéci dzialan podejmowanych przez LGD i ushug doradczych
Swiadczonych przez pracownikéw biura - CK4.

Monitoring i ewaluacja zostaly szczegélowo opisane w Rozdziale X LSR.

Z uwagi na szeroki zakres poszczegdlnych dzialan komunikacyjnych wszystkie z nich beda mialy
zastosowanie do wszystkich grup odbiorcéw, w tym do grup oséb w niekorzystnej sytuacji,
bezrobotnych i biernych zawodowo ze wzgledu na dostep do rynku pracy opisanych szerzej w tresci
LSR. )

Adresaci poszezegélnych dzialan komunikacyjnych. Proponowane dzialania komunikacyjne oraz
roznorodnos¢ Srodkéw przekazu zagwarantuja spolecznoscei lokalnej szeroki i otwarty udziat
w procesie komunikacyjnym. Grupe docelowa poszczegdlInych dzialan komunikacyjnych tworzg: *

* GDI- wnioskodawcy (np. JST, NGO, przedsigbiorcy, parafie i zwiazki wyznaniowe, rolnicy,
podmioty swiadczace ustugi opiekunicze i pomoc spoleczna, funkcjonujace na obszarze LGD)
bedacy odbiorcami kampanii informacyjno-promocyjnych, badan satysfakcji i jakoscei, szko]eﬁbb.
dla beneficjentow, spotkan informacyjnych nt. wdrazania LSR;

e GD2- beneficjenci realizujacy operacje (np. JST, NGO, przedsigbiorcy, parafie i zwigzki
wyznaniowe, rolnicy, podmioty $wiadczace ustugi opiekuncze i pomoc spoleczna,
funkcjonujace na obszarze LGD) bedacy odbiorcami kampanii informacyjno-promocyjnych,
badan satysfakeji i jakosci, warsztatoéw tematycznych, spotkan informacyjnych nt. wdrazania
LSR;

* GD3 - mieszkancy obszaru bedacy odbiorcami kampanii informacyjno-promocyjnych -

* GD4 - czlonkowie Stowarzyszenia i jego organéw bedacy odbiorcami kampanii
informacyjno-promocyjnych, badan satysfakcji i jakosci, warsztatow tematycznych, spotkan
informacyjnych nt. wdrazania LSR;

e  GDS - pracownicy biura LGD bedacy odbiorcami badan satysfakeji i jakosci.

W przypadku probleméw z realizacja LSR oraz wystapienia sytuacji wskazujacej na niskie poparcie
spoleczne dla dzialan realizowanych przez stowarzyszenie zostanie zwigkszona ilos¢ szkolen dla
beneficjentow oraz zwigkszona liczba dzialan w zakresie celu CK 1 Biezace informowanie obszaru LGD
o LSR lub zostang opracowane nowe dzialania realizujace cel CK3.

Efektywnos¢ dzialai komunikacyjnych i zastosowanych srodkéw przekazu bedzie analizowana poprzez
prowadzenie ciaglego monitoringu zaplanowanym dzialan informacyjno-promocyjnych oraz
szkoleniowych, polegajacy na systematycznym zbieraniu i analizowaniu informacji jakosciowych i
ilosciowych na temat prowadzonych dzialan komunikacyjnych za pomocg ankiet wsrdd
przedstawicieli grup docelowych, ktérzy uczestniczyli w dzialaniach komunikacyjnych. Analiza tych
materialéw pozwoli na formulowanie wnioskow dotyczacych zgodnosci zrealizowanych dzialan
realizacji w aspekcie rzeczowym i finansowym z zalozeniami Planu Komunikacji i zostanie ewentualnie
wykorzystana do korekty planu komunikacyjnego. Efektem monitoringu bedzie dostosowywanie
dziatan do zmieniajacych si¢ okolicznosci, nowych oczekiwan i potrzeb spolecznych. W jego wyniku
powstang roczne podsumowania ankiet..

Planowany budzet na dzialania komunikacyjne na okres 2023-2027 wynosi 70 000,00z}

Wszystkie dzialania realizowane w ramach Planu komunikacyjnego uwzgl¢dniaja realizacje
obowigzkéw komunikacyjnych beneficjentéw EFSI wynikajacych z art. 50 ust. 1 rozporzadzenia UE
2021/1060 oraz zasad komunikacji, zgodnie z informacjami przekazanymi LGD przez wilasciwe I1Z oraz
ksigga wizualizacji w zakresie PS WPR;

Dziatania integracyjno — aktywizujacych kierowanych do spolecznosci lokalnych nalezy rozumieé jako
dzialania, ktére beda poszerzac i poglebia¢ zaangazowanie lokalnej spolecznosci we wdrazanie LSR.
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Dziatania integracyjno-aktywizujace beda kierowane do spolecznosci lokalnej a ich cele beda
réznorodne: beda integrowaé czlonkéw spolecznodci ze soba (przeciwdziala¢ wykluczeniu
spolecznemu), zachecaé do wspdlpracy z LGD, do zaangazowania w projekty realizowane przez LGD
w roli uczestnikow, wspiera¢ osoby w powrocie na rynek pracy itp. Zaangazowanie czlonkéw
spolecznosci w jej Zycie spoleczne z pewnoscia przelozy sie takze w zaangazowanie we wdrazanie LSR.
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